REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. DEFINICIE

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug w serwisie mojenaleznosci.pl
Ustugodawca — BN-24 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-001), przy al.
Jerozolimskich 89/43 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0001116738, NIP 7011214300, REGON
529176985

Ustugobiorca — przedsiebiorca (osoba fizyczna, w tym wspdlnicy spotki cywilnej, osoba
prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg), ktory
dokonuje zamoéwienia Ustugi w celu korzystania z niej na potrzeby prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej

Uzytkownik - osoba fizyczna wykonujgca na rzecz Ustugobiorcy prace na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, lub zlecenie na podstawie umowy o
wspotprace, posiadajgca indywidualne dane do zalogowania sie (login i hasto),
korzystajgca z konta w ramach Ustugi;

Uzytkownik gtéwny — Uzytkownik utworzony przez Ustugodawce. Uzytkownik gtéwny
dla kazdego Ustugobiorcy moze by¢ tylko jeden. Utworzenie, zablokowanie lub
usuniecie Uzytkownika gtéwnego jest mozliwe tylko przez Ustugodawce.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, ktdra polega na
udzieleniu dostepu do Platformy w celu korzystania ze wszystkich dostepnych na
Platformie modutéw

Platforma — platforma internetowa nalezgca do Ustugodawcy dostepna na stronie
internetowej Ustugodawcy

Strona internetowa Ustugodawcy - strona internetowa, administrowana przez
Ustugodawce, dostepna pod adresem www.mojenaleznosci.pl, na ktdrej udostepniana
jest Ustuga

Umowa — Umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, przedmiotem
ktorej jest korzystanie z Platformy

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych —umowa zawarta pomiedzy
Podmiotem powierzajgcym tj. Ustugobiorca, a podmiotem przetwarzajgcym
(Procesorem), tj. Ustugodawcg , na podstawie ktérej, podmiot powierzajgcy powierza
dane osobowe Procesorowi w celu realizacji Umowy, o ktérej mowa w pkt 1.9

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych Dz.U.UE.L.2016.119.1

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy. Postanowienia Regulaminu okreslajg w szczegdlnosci sposéb
korzystania z Ustug, wymagania techniczne i zasady korzystania z Platformy,
rejestracje Uzytkownika, ptatnosci, prawa i obowigzki stron, zasady ochrony danych
osobowych oraz informacje o charakterze porzgdkowym.

Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej Ustugodawcy w zaktadce
Dokumenty.


http://www.mojenaleznosci.pl/

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu przed zawarciem
Umowy, akceptuje go w catosci i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) oraz Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O
zmianach Regulaminu Ustugobiorcy zostang poinformowani z przynajmniej 7-
dniowym wyprzedzeniem na adresy e-mail Uzytkownika gtéwnego. Zmiany
obowigzujg od momentu wskazanego w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktory
nie moze nastgpi¢ wczesniej niz w terminie 7 dni). Zmiany uwazane sg za
zaakceptowane przez Ustugobiorce oraz kazdego Uzytkownika od momentu dalszego
korzystania przez niego z Platformy po wejsciu zmian w zycie. Brak akceptacji
Regulaminu réwnoznaczne bedzie z zakofczeniem $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, Strony zobowigzujg sie rozstrzygac¢ w drodze
wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory te
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ustugobiorca lub Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposdb
zgodny z obowigzujgcym prawem, a takze z zasadami wspodtzycia spotecznego, w tym
ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet jak rdwniez postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Swiadczenie Ustugi bedzie realizowane za poérednictwem Platformy. Po zawarciu
Umowy Ustugodawca utworzy konto dla Ustugobiorcy, do ktérego Ustugobiorca
otrzyma dostep za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Ustugobiorce.

Ustugobiorca moze tworzy¢ Uzytkownikow, ktédrymi nastepnie moze zarzadza¢ na
Platformie poprzez blokowanie, usuwanie Uzytkownikow oraz nadawanie im
odpowiednich uprawnien.

Uzytkownik dziatajacy na rzecz Ustugobiorcy zobowigzany do:

3.4.1. korzystania z Ustug w sposodb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,
3.4.2. korzystania z Ustugi w sposdb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikéw oraz

Ustugodawcy, z poszanowaniem débr osobistych osdb trzecich i wszelkich innych
przystugujacym im praw,

3.4.3. korzystania z wszelkich informacji udostepnionych za posrednictwem Platformy

jedynie w zakresie dozwolonego uzytku
Aby korzystaé z funkcjonalnosci Platformy Uzytkownik powinien potwierdzi¢ adres
email za pomocg Platformy
Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta natychmiast po pierwszym
zalogowaniu sie na Platforme zanim rozpocznie jakiekolwiek inne dziatania na
Platformie.
Ustugodawca uzywa szyfrowanej transmisji danych podczas rejestracji i logowania, co
zapewnia chronienie danych identyfikujgcych Uzytkownika.

ZGLASZANIE BLEDOW

4.1.

4.2.

Wszelkie zgtoszenia dotyczace niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi
winny by¢ zgtaszane w na adres email it@mojenaleznosci.pl

Ustugodawca nie jest zwigzany zadnym ustalonym terminem do naprawienia
zaistniatych nieprawidtowosci przy swiadczeniu ustug jezeli nieprawidtowos¢



spowodowana zostata z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub w wyniku
naruszenia przez niego Regulaminu. Nieprawidtowosc taka, o ile zostanie usunieta,
bedzie traktowana jako ustuga dodatkowa wykonana na dodatkowe zamdwienie i za
jej wykonanie Ustugodawca moze zgdac stosownej optaty.

4.3. Ustugodawca zobowigzuje sie naprawiac btedy ,krytyczne” Ustugi tzn. takie ktére w
znaczacy sposob naruszajg dziatanie Platformy w ciggu 24h. Naprawa btedéw
krytycznych nie dotyczy nieprawidtowosci wymienionej w pkt 4.2.

4.4, Jezeli po zgtoszeniu w sposéb okreslony w pkt 4.1 problem nie zostanie wyjasniony,
usterka nie zostanie usunieta i nie zostanie przywrdcone poprawne dziatanie Ustugi —
Ustugobiorca moze zgtosic reklamacje. Sposéb zgtaszania reklamacji zostat
wymieniony w pkt. 5

REKLAMACIE

5.1. Ustugodawcy przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z korzystaniem z
Platformy

5.2. Reklamacje mozna zgtaszaé za pomocg poczty elektronicznej na adres
reklamacje@mojenaleznosci.pl

5.3. Za dzien wniesienia reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty elektronicznej
przyjmuje sie dzien wystanej wiadomosci email do Ustugodawcy na adres
wymieniony w pkt. 5.2 powyzej

5.4. Reklamacja powinna by¢ wystana z adresu email Uzytkownika gtéwnego.

5.5. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, numer telefonu i adres
e-mail Uzytkownika gtéwnego jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny
reklamacji

5.6. Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu w nastepujgcych terminach:

5.7.

5.8.

5.6.1. gdy dotyczy niedziatania lub nienalezytego dziatania Ustugi (w tym braku dostepu

do aplikacji, nieprawidtowego dziatania aplikacji itp.) niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od jej wniesienia

5.6.2. gdy dotyczy nieprawidtowosci w rozliczeniach - w terminie 30 dni od jej

whniesienia
W terminach wskazanych w pkt 5.6 powyzej, Ustugodawca zobowigzany jest do
przywrdcenia poprawnego dziatania Ustugi lub przedstawienia Ustugobiorcy (poczta
elektroniczng lub na pismie) swojego stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji
wraz z uzasadnieniem.
Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego, Ustugobiorcy przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen na drodze sadowej. Wtasciwym Sgdem bedzie Sad witasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

PRAWA AUTORSKIE

6.1.

6.2.

6.3.

Platforma wraz ze wszystkimi tekstami, skryptami, grafikami, elementami
interaktywnymi i znakami handlowymi, ustugowymi, wszelkim oprogramowaniem,
kodem wykonywalnym i interfejsami funkcjonujgcymi na Platformie lub
udostepnianymi za jego pomocg, podlegajg ochronie na podstawie powszechnie
obwigzujgcych przepisdow prawa.

Zakazane jest wykorzystywanie, kopiowanie lub dystrybucja jakichkolwiek tresci
znajdujacych sie na Platformie w sposdb naruszajgcy postanowienia Regulaminu bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie papierowe;j.

Ustugobiorcy i Uzytkownikowi zabrania sie w szczegdlnosci:

6.3.1. kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania, przekazywania, sprzedawania,

publikowania, modyfikowania, tworzenia dziet zaleznych, wynajmowania,
Wypozyczania, uzyczania czy sublicencjonowania ktdrejkolwiek czesci Platformy
lub usitowania ingerowania w jej dziatanie;



6.3.2. wykorzystywania wszelkich technik pozyskiwania danych, robotéw, wirusow,
robakéw, btedéw oprogramowania (bug) albo innego rodzaju narzedzi do
gromadzenia i wydobywania danych z Platformy oraz podejmowania préb
ingerencji, hackowania, niszczenia czy ograniczania funkcji administracyjnych lub
bezpieczenstwa Platformy;

6.3.3. stosowania inzynierii wstecznej, kopiowania, dekompilacji, odtwarzania
elementow sktadowych, odtwarzania kodu Zrédtowego, modyfikowania,
dostosowywania, rejestrowania, powielania, publicznego odtwarzania,
publicznego wykonywania, przekazywania, sprzedazy, udzielania licencji,
tworzenia dziet zaleznych z albo na ich podstawie, ponownego publikowania,
wprowadzania do pamieci urzadzenia, edytowania, publikowania,
transmitowania, rozpowszechniania, korzystania, obchodzenia albo ttumaczenia
w inny sposob, catosci albo czesci, Platformy albo ktérejkolwiek tresci czy tez
podejmowania préb albo zachecania albo udzielania pomocy ktérejkolwiek innej
osobie przy podejmowaniu wskazanych powyzej dziatan albo obchodzenia,
wyltgczania czy tez podejmowania innego rodzaju ingerencji w jakiekolwiek
technologie bezpieczenstwa.

6.3.4. wykorzystywadé albo rozpowszechniaé narzedzi, majgcych na celu obejscie
zabezpieczen (np. programdéw odgadywania haset, narzedzi do tamania narzedzi
albo narzedzi do sondowania sieci).

6.4. Ustugobiorca nie nabywa zadnych praw do Platformy ani innego oprogramowania
firm trzecich udostepnianych w ramach Ustugi.

WYMAGANIA TECHNICZNE
7.1. Ustuga dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw korzystajgcych z urzadzen, ktére
spetniajg wskazane ponizej wymagania techniczne na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
7.2. W celu korzystania z Platformy przez Uzytkownika konieczne jest spetnienie
nastepujgcych warunkdéw technicznych:
7.2.1. posiadanie komputera lub urzagdzenia mobilnego posiadajacego dostep do
Internetu z zainstalowang przegladarka internetowa w najnowszej wersji
7.2.2. aktywne potgczenie internetowe

PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStUGOBIORCY

8.1. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Ustugi wytgcznie w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i dokumentacjami udostepnionymi przez
Ustugodawce.

8.2. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych
dotyczacych jego przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci danych firmy oraz danych
adresowych. W razie zmiany danych przedsiebiorstwa Ustugobiorca jest zobowigzany
do niezwtocznego zawiadomienia o tym Ustugodawcy wysytajac informacje w formie
papierowej na adres siedziby Ustugodawcy lub w formie elektronicznej wysytajac
wiadomos¢é na dowolny adres email kontrahent@mojenaleznosci.pl

8.3. Wszelkie dane wprowadzone przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw do Platformy w
ramach korzystania z Ustugi stanowig wtasnos¢ Ustugobiorcy i Ustugobiorca ponosi za
nie petng odpowiedzialnos$¢. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawnos$¢ danych wprowadzanych przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw w
ramach korzystania z Ustugi.

8.4. Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o
kazdym przypadku naruszenia Regulaminu lub praw oséb trzecich w zwigzku z
korzystaniem z Platformy



mailto:kontrahent@mojenaleznosci.pl

9. PARAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia Ustugobiorcy nieprzerwanego dostepu
do Ustugi

Ustugodawca umozliwi Ustugobiorcy korzystanie ze wsparcia technicznego oraz
merytorycznego dla Ustugi za posrednictwem spotkan online, telefonicznie lub
mailowo.

Wsparcie techniczne swiadczone jest w Dni Robocze.

W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia wykonywanie kopii bezpieczenistwa
(backup) danych zgromadzonych na Platformie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania
Ustugi i funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi. O wprowadzeniu takich
zmian Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce w formie elektronicznej za
pomocg Platformy lub mailowo na aktualny adres email gtéwnego Uzytkownika.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatata w sposdb ciggty i
niezaktdcony, przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania
czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w
szczegblnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Platformy - o ile te zadania takiej
przerwy wymagajg. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce z 7-dniowym
wyprzedzeniem o planowanej przerwie w skutek czego Ustugobiorca odpowiednio
sie przygotuje. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate na skutek wystgpienia w dziataniu Ustugi przerw, wynikajgcych z ww.
przyczyn.

Ustugobiorca lub Uzytkownik korzysta z Ustugi dobrowolnie, na wtasng
odpowiedzialnos¢ i powinien zapewni¢ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania w
zakresie, w jakim jest to zalezne od Ustugobiorcy lub Uzytkownika (np. prawidtowe
funkcjonowania urzadzenia, stosowanie ustawien umozliwiajacych odbieranie
biezgcych powiadomien itp.). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za inne
aplikacje, serwisy internetowe, urzgdzenia niz dostarczana Ustuga.

Wszelka odpowiedzialnos$é Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi ze wszystkich tytutéw (w tym za utrate danych) jest
ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Ustugobiorce, przy czym
taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tego tytutu nie moze przekroczy¢ optaty za
Ustuge netto w wysokosci obowigzujgcej za miesigc poprzedni, liczgc od daty
zaistnienia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w
szczegodlnosci:

9.9.1. problemamitelekomunikacyjnymi,
9.9.2. niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym

dziataniem wiruséw komputerowych,

9.9.3. niewtasciwg konfiguracjg Ustugi po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownika,

9.9.4. wadami sprzetu komputerowego Ustugobiorcy,

9.9.5. brakiem lub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Ustugobiorcy,

9.9.6. nieprawidtowym korzystaniem z Platformy przez Uzytkownikéw,

9.9.7. btedami lub brakami w danych wprowadzonych do Platformy przez Ustugobiorce

9.10.
9.11.

lub Uzytkownika
Ustugodawca odpowiada wytgcznie za szkody powstate z winy umysine;.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo czasowego badZ trwatego zablokowania
konkretnego Uzytkownika lub dostepu do Platformy w trybie natychmiastowym, jesli
Ustugobiorca lub Uzytkownik, dziatajgcy na rzecz Ustugobiorcy za Posrednictwem
Platformy:



9.11.1. narusza postanowienia Regulaminu Ilub przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego

9.11.2. podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczerstwu danych zgromadzonych na

Platformie

9.11.3. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem
9.11.4. dziata na szkode Ustugodawcy

9.11.5. dostarcza tresci o charakterze bezprawnym
9.11.6. podat nieprawdziwe dane w procesie rejestracji

10. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

10.1.

Zasady rejestracji Uzytkownikdw okres$la Regulamin Konta Uzytkownika dostepny
pod adresem mojenaleznosci.pl w zaktadce Dokumenty.

11. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z UStUGI

12.

11.1.

Ustugobiorca moze w dowolnym czasie zaprzestac korzystania z Ustug, w
szczegblnosci wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie,
Polityce Prywatnosci lub aktualizacji Ustug. Szczegdétowe warunki rozwigzania Umowy
reguluje Umowa.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych, ktére wprowadza do Ustugi,
w szczegdlnosci danych przekazywanych przez swoich konsumentéw, pracownikow
oraz podmiotéw wspdtpracujgcych. Przekazywanie ww. danych jest niezbedne w
zwigzku z ustugami Swiadczonymi w ramach Umowy.

Ustugobiorca jako administrator danych osobowych wskazanych w pkt. 12.1
przekazanych do Platformy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za spetnienie
obowigzkéw informacyjnych wobec tych oséb zgodnie z art. 12 - 14 RODO oraz
umieszczenie odpowiednich tresci w kreacji wiadomosci oraz kreacji formularza
przesytanego do swoich konsumentéw za posrednictwem Platformy. Ustugobiorca w
poszczegdlnych kreacjach umieszcza wzory tresci do dostosowania przez
Ustugobiorce co kazdorazowo oznaczone jest w danym miejscu.

W zwigzku z tym, ze realizacja Ustug wymaga przetwarzania przez Ustugodawce na
Platformie danych osobowych wskazanych w pkt 12.1, w zakresie i celu okreslonym
przez Ustugobiorce, Ustugobiorca zawierajagc Umowe zawiera jednoczes$nie z
Ustugodawcg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z
RODO

Strony bedg udostepniac sobie nawzajem w niezbednym zakresie dane osobowe
0s6b odpowiedzialnych za nawigzanie i realizacje Umowy, w szczegdlnosci
pracownikéw czy osdb reprezentujgcych strone. Strona, ktdrej dane zostang
udostepnione, staje sie ich administratorem i ma obowigzek przetwarza¢ dane
zgodnie z RODO.

Strony potwierdzajg, ze posiadajg odpowiednig podstawe prawng do udostepniania
danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 12.4 przez
Ustugodawce, zgodnie z RODO s3g nastepujgce:

12.6.1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy, osdb reprezentujgcych

Ustugobiorce, Uzytkownikéw Ustugi jest BN-24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-001), przy al. Jerozolimskich 89/43 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0001116738, NIP 7011214300, REGON 529176985



12.6.2. Administratorem mozna skontaktowac sie na ww. adres siedziby lub poprzez

12.7.

12.8.

12.9.

rodo@mojenaleznosci.pl
Zakres danych: dane przetwarzane na Panstwa temat to dane kontaktowe i zwigzane
z Panstwa funkcjg lub relacjg z podmiotem, w imieniu Panstwo wystepuja.
Administrator pozyskat te dane bezposrednio od Paristwa lub otrzymat je od tego
podmiotu,
Cele przetwarzania: nawigzanie i realizacja wspétpracy z podmiotem, w imieniu
ktérego Panstwo wystepuja, jak réwniez obstuga i realizacja podejmowanych przez
Panistwa czynnosci, prowadzenie dokumentacji rachunkowej dotyczacej wspétpracy z
podmiotem, w imieniu ktérego Pafnstwo wystepujg, cele analityczne i statystyczne
Administratora, prowadzenie czynnosci sktadajacych sie na usprawnienie i
koordynacje pracy Administratora, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestrow (np.
ewidencjonowanie korespondenc;ji), ustalenie, dochodzenie lub obrony przed
roszczeniami,
Podstawy prawne:

12.9.1. Realizacja zawartej Umowy lub dziatania przed zawarciem Umowy na Paristwa

zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

12.9.2. wypetnienie obowigzku prawnego spoczywajgcego na Administratorze (art. 6 ust.

1 lit. c RODO), polegajacego na prowadzeniu rachunkowosci Administratora,
wynikajgcego w szczegdélnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

12.9.3. prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

na: zapewnieniu informacji i kontaktow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym nawigzania i realizacji wspoétpracy z podmiotem, w imieniu
ktorego Panistwo wystepuja, oraz obstugi i realizacji podejmowanych przez
Panstwa czynnosci, informowaniu Panstwa o ofercie Administratora,
informowaniu Panstwa o wydarzeniach branzowych organizowanych przez
Administratora, koordynacji i usprawnieniu organizacji pracy poprzez obstuge
biura Administratora, ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci nawigzania i realizacji wspotpracy z podmiotem, w imieniu ktérego
Panstwo wystepuja,
Odbiorcy danych osobowych: upowazniony personel Administratora,
podwykonawcy Administratora, spotki powigzane, poczta, kurierzy, ubezpieczyciele,
banki, firmy przewozowe oraz inne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz
Administratora (w szczegdlnosci firmy swiadczace ustugi IT i wsparcia technicznego,
wspotpracujace kancelarie prawne i podatkowe, firmy marketingowe, audytorzy
zewnetrzni, ttumacze, wywiadownie gospodarcze i inne podmioty wykonujgce ustugi
na rzecz Administratora), ktére muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje
obowigzki; podmioty te bedg miaty dostep do Panstwa danych tylko i wytgcznie w
celu realizacji swoich zadan i w zakresie do tego niezbednym, dostep do Paristwa
danych mogg mieé rowniez uprawnione do tego organy panstwowe, w szczegdlnosci
urzedy skarbowe.
Okres przechowywania danych: dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji i rozliczenia wspotpracy, a takze do uptywu okresow
wynikajgcych z odpowiednich przepisdw prawa, tj. do uptywu okresu przedawnienia
zobowigzan podatkowych zwigzanych z dokumentacjg rachunkowg, co moze by¢ w
stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych,
Przystugujace prawa


mailto:rodo@mojenaleznosci.pl

12.13.1.  zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

12.13.2.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora — prawo do wniesienia w dowolnym
momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Paistwa szczegdlng sytuacja,

12.13.3.  w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na marketingu bezposrednim —
prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych,

12.13.4.  whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

12.13.5. prawo do cofniecia wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych
lub na otrzymywanie od nas informacji (np. tresci marketingowych) bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania lub wysytki informacji dokonanych na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

12.14. W sprawie realizacji przystugujacych Pariistwu praw prosimy o kontakt na ww. adres
e-mail rodo@mojenaleznosci.pl

12.15. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie: dane osobowe nie
beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym
profilowania

12.16. Transfer poza EOG: dane nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 05 listopada 2024 roku.



