REGULAMIN KONTA UZYTKOWNIKA PLATFORMY

1. ZASADY OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Opisana w Regulaminie ustuga "Konto Uzytkownika" jest udostepniana przez Ustugodawce
BN-24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-001), przy al. Jerozolimskich 89/43 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0001116738, NIP 7011214300, REGON 529176985 na zasadach okreSlonych w
Regulaminie.

Przed zatozeniem Konta Uzytkownika nalezy uwaznie przeczytaé Regulamin. Zakfadajgc
Konto, Uzytkownik poprzez zaznaczenie check box z informacja: ,, Akceptuje Regulamin
Uzytkownika”, potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i akceptuje w catosci wszystkie
postanowienia.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Platformie, Ustugobiorcy, Uzytkowniku, Uzytkowniku
gtdwnym, Ustudze, Stronie internetowej Ustugodawcy, Dniach roboczych nalezy przez to
rozumieé pojecia okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug, dostepnym na Stronie
internetowej Ustugodawcy mojenaleznosci.pl w zakfadce ,,Dokumenty”

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na Stronie internetowej
Ustugodawcy, umozliwiajgce]j jego pobieranie, utrwalanie oraz drukowanie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. O zmianach
Regulaminu  Uzytkownik zostanie poinformowany z przynajmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem na adres email Uzytkownika. Zmiany obowigzujg od momentu wskazanego
w powiadomieniu o zmianie Regulaminu (ktory nie moze nastgpié¢ wczesniej niz w terminie
7 dni). Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem dalszego
korzystania przez niego z Platformy po wejsciu zmian w zycie. Brak akceptacji Regulaminu
réwnoznaczny bedzie z zakoriczeniem Swiadczenia Ustugi Konta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacja Ustugi zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy po wyczerpaniu Srodkéw
zmierzajgcych do polubownego rozwigzania sporu.

2. DEFINICIE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Regulamin - niniejszy regulamin, zawierajacy zasady zaktadania i korzystania z Konta
Uzytkownika,

Konto - ustuga lub zbiér ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng dostepnych dla
Uzytkownikow, ktérzy dokonali rejestracji i zalogowania sie na Platformie oraz zbiér danych
i ustawien Uzytkownika zwigzanych z dziataniem ustug wymagajacych zalogowania.

Adres email - adres elektronicznej skrzynki pocztowej, do ktdrej Uzytkownik ma dostep, za
pomocg ktérego Uzytkownik odbiera komunikaty dotyczgce dziatania Platformy oraz ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta uzytkownika

3. REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

3.1.

Podczas uruchomienia konta Ustugobiorcy, wymagane jest dokonanie rejestracji przez
Ustugobiorce, polegajacej na aktywowaniu indywidualnego Konta Uzytkownika. Warunkiem
Rejestracji jest zaakceptowanie w catosci tresci Regulaminu poprzez zaznaczenie check box
oraz podanie danych osobowych oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako
obowigzkowe.



3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

Na podany przez Ustugobiorce adres mailowy Uzytkownika, wysytany jest link odsyfajgcy do
potwierdzenia adresu email. Uzytkownik po zaakceptowaniu w catosci tresci Regulaminu
oraz zalogowaniu sie, automatycznie aktywuje Konto.

Po aktywacji Konta Uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest zmienié¢ udostepnione mu
pierwsze hasto.

Umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem z chwilg aktywacji Konta Uzytkownika. Umowa
zostaje rozwigzana z Uzytkownikiem z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika. Ustuga
Elektroniczna ,,Konto” swiadczona jest nieodptatnie przez czas istnienia Konta Uzytkownika.
Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontrahent@mojenaleznosci.pl lub tez
pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, znajdujacej sie przy al. Jerozolimskich 89/43, 02-
001 Warszawa. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika w
przypadku, gdy pozostaje ono nieaktywne przez okres co najmniej 2 lat lub w chwili
rozwigzania lub wygasniecia Umowy o wspdtpracy zawartej pomiedzy Ustugodawca i
Ustugobiorca.

Podczas Rejestracji, jak rowniez w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany
jest do podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci spowodowanych problemami technicznymi
dopuszcza sie mozliwos¢ utworzenia Konta Uzytkownika przez Ustugodawce Ilub
Ustugobiorce.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Uzytkownik moze, korzystaé wytacznie z jednego Konta Uzytkownika.

Nazwg Konta Uzytkownika jest adres mailowy Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zablokowania Konta Uzytkownika w
kazdym czasie w razie naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub
przepisdw prawa oraz w sytuacji, gdy publikowane przez Uzytkownika tresci naruszajg
przepisy prawa, w szczegdlnosci art. 8 ust. 3 pkt 2lit. b Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) lub warunki Regulaminu
Swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w pkt. 1.3.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Konta Uzytkownika, w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy (ktérymi objete sg wszelkie tresci
prezentowane na stronie internetowej mojenaleznosci.pl oraz na Platformie) oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest udostepnianie innym osobom hasta do Konta Uzytkownika lub danych
pozwalajgcych na korzystnie z Platformy z wykorzystaniem Konta Uzytkownika. Z Konta
Uzytkownika moze korzystac tylko jedna osoba — Uzytkownik, dla ktérego Konto zostato
zatozone.

Odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie hastem do danego
Konta jest jego Uzytkownik, ktéry jest zobowigzany do utrzymywania hasta w $cistej
tajemnicy.

Zakazane jest podszywanie sie pod inne osoby lub podawanie nieprawdziwych danych.
Ustugodawca informuje, ze nie weryfikuje w zaden sposdb toisamosci Uzytkownikéw
podczas rejestracji Kont. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci
danych podanych przez Uzytkownika, Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Platformy do czasu potwierdzenia przez
Uzytkownika, iz podat on prawdziwe dane. Ustugodawca wskaze Uzytkownikowi sposéb
potwierdzenia danych za pomocg wiadomosci przestanej na Adres email Uzytkownika.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Ustugodawca nie pobiera od Uzytkownika wynagrodzenia z tytutu korzystania z Konta
Uzytkownika.

Z Konta Uzytkownika mozna korzysta¢ za pomocg nastepujacych przegladarek stron
internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge. Do wtasciwego
dziatania Konta Uzytkownika niezbedna jest obstuga JavaScript w przegladarce internetowej
oraz zgoda Uzytkownika na uzywanie niezbednych plikow cookies
(AspNetCore.ldentity.Application oraz .AspNetCore.Antiforgery.*)

Uzytkownik powinien w szczegdlnosci powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych
utrudnié lub zaktdci¢ funkcjonowanie Platformy.

Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet w postaci mozliwosci
,zainfekowania” systemu teleinformacyjnego przez szkodliwe oprogramowanie, w
szczegblnos$ci wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. W celu unikniecia wskazanych
zagrozen zalecane jest zaopatrzenie sprzetu komputerowego przez Uzytkownika w program
antywirusowy i state aktualizowanie tego programu, ponadto prawidtowe ustawienie
przegladarki internetowej. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigzac
moze z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegblnosci stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Administrator nigdy nie
zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta/haset.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Platformy, w szczegdlnosci
woéwczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci
lub aktualizacji Platformy.

5. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa do Platformy, Ustugi, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do ich nazwy, domeny internetowej, stron internetowych nalezg do
Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposdb zgodny z
Regulaminem i Regulaminem Swiadczenia Ustug.

6. ZGLASZANIE BLEDOW, REKLAMACJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Wszelkie zgtoszenia dotyczace niedziatania lub nieprawidtowego dziatania Ustugi winny by¢
zgtaszane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres it@mojenaleznosci.pl

Jezeli niezwtocznie po zgtoszeniu w sposdb okreslony powyzej problem nie zostanie
wyjasniony, usterka nie zostanie usunieta i nie zostanie przywrdécone poprawne dziatanie
Konta — Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres reklamacje@mojenaleznosci.pl Za dzien wniesienia reklamacji ztozonej za
posrednictwem poczty elektronicznej przyjmuje sie dzieri wystania zgtoszenia na w/w adres
email do Ustugodawcy. Reklamacja powinna by¢ wystana z adresu e-mail Uzytkownika
gtéwnego, zawiera¢ w swej tresci imie, nazwisko, numer telefonu Uzytkownika, oraz
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od jej wniesienia.

Ustugodawca zobowigzany jest do przywrdcenia poprawnego dziatania Konta lub
przedstawienia Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej swojego
stanowiska w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego, Uzytkownikowi przystuguje prawo dochodzenia
swoich roszczen na drodze sgdowej. Wtasciwym Sadem bedzie Sad witasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.



mailto:it@mojenaleznosci.pl

7. DANE OSOBOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest BN-24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-001), przy al. Jerozolimskich 89/43 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0001116738, NIP 7011214300, REGON
529176985. W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat przetwarzania Panstwa
danych, mogg Panstwo wysta¢ wiadomos$¢ na adres mailowy rodo@mojenaleznosci.pl
lub skontaktowac sie na podany powyzej adres Administratora.

Administrator przetwarza dostarczone przez Uzytkownika dane osobowe w zwigzku z
zatozeniem konta oraz dostarczone w toku korzystania z Konta. Administrator przetwarza
dane w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace podstawy prawne: realizacji ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng w postaci konta i umozliwienia Uzytkownikowi korzystania
ze zwigzanych z nim funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), realizacji spoczywajgcych na
Administratorze obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci i ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
ulepszaniu funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez Administratora, zapewnienia
bezpieczenstwa Platformy, prowadzenia czynnosci sktadajgcych sie na usprawnienie i
koordynacje pracy Administratora, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestréw (np.
ewidencjonowanie korespondenc;ji), ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.
Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy — zatozenia Konta oraz korzystania z jego
funkcjonalnosci, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci jej zawarcia i
wykonania.

Dane osobowe sg przechowywane:

7.4.1. dane zgromadzone w Koncie sg przechowywane przez okres korzystania przez
Uzytkownika z Konta. W przypadku usuniecia Konta wszystkie dane zostang usuniete
niezwtocznie, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i obstugi
ewentualnych roszczen — dane te beda przechowywane do czasu uptywu okreséw
przedawnienia roszczen wynikajacych ze zrealizowanych zaméwien. W przypadku
zaprzestania korzystania z Konta, dane bedg przetwarzane przez okres 3 lat od daty
ostatniej aktywnosci w Koncie oraz uptywu okresow przedawnienia roszczen
wynikajacych ze zrealizowanych przez Administratora Ustug,

7.4.2. dane dotyczace Ustug swiadczonych przez Administratora beda przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania obowigzkéw podatkowo — rachunkowych wynikajgcych
z przepiséw prawa.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika, w zaleznosci od celu ich przetwarzania, s
podwykonawcy Administratora, poczta, firmy kurierskie, ubezpieczyciele, banki, firmy
przewozowe oraz inne podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratora (w szczegélnosci
firmy Swiadczace ustugi IT i wsparcia technicznego, wspotpracujgce kancelarie prawne i
podatkowe, audytorzy zewnetrzni, ttumacze i inne podmioty wykonujgce ustugi dla
Administratora), ktére muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywaé swoje obowigzki.
Podmioty te bedg miaty dostep do danych Uzytkownika tylko i wytgcznie w celu realizacji
swoich zadan i w zakresie do tego niezbednym.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:

7.6.1. Zzadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

7.6.2. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie

uzasadniony interes — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,



7.6.3. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na marketingu bezposrednim — prawo
do whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby realizacji dziatarh marketingowych,

7.6.4. w przypadku, w ktérym Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie danych
osobowych lub na otrzymywanie od Administratora informacji (np. informacji
handlowych), przystuguje mu takze prawo do cofniecia wyrazonych zgdd bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania lub wysytki informacji dokonanych na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. Jesli bedziemy zamierzali przetwarzaé dane
Uzytkownika w oparciu o zgode, to uprzednio poinformujemy o tym oraz podejmiemy
dziatania, by zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ wyrazenia zgody; wyrazenie zgody
zawsze jest dobrowolne, a z jej niewyrazeniem nie wigzg sie zadne negatywne
konsekwencje.

7.7. Powyisze uprawnienia mozna realizowa¢ poprzez kontakt na adres e-mail
rodo@mojenaleznosci.pl

7.8. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

7.9. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.

7.10. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(do panstw trzecich).

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 05 listopada 2024 r.



